Dziecko bardzo czeka na nasza akceptacje, zauwazenie, zrozumienie, potrzebuje
od nas jasnych regut i przewidywalnego $wiata.

Reaguj. W sytuacjach gdy widzisz, ze kto$ przekracza granice w stosunku do
dziecka: na ulicy, na podworku, w parku, np. podnosi reke na dziecko, wrzeszczy,
wyzywa dziecko czy zachowuje si¢ jeszcze w inny agresywny sposob, zareaguj.
Spokojnie zwr6¢ sie do tego dorostego, zaznacz, ze widzisz co robi, daj do
zrozumienia, ze to niewlasciwy sposob karania dziecka, porozmawiaj a jak to nie
skutkuje zawsze mozesz poinformowac, ze zwrécisz si¢ do odpowiednich stuzb,
zeby zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo. Wazne jest, by reagowac bez agresji,
zeby nie pogarsza¢ sytuacji. Dobrze jest obnizy¢ ton, zacza¢ rozmowe. Nie nalezy
osadzac z gory, bo ktos moze przesta¢ stucha¢. Mozna takze zaoferowaé pomoc
lub postuzy¢ si¢ podobna, przyktadowa historig z zycia z moratem. Trzeba jednak
w takich sytuacjach wyraznie da¢ do zrozumienia ze bicie badz zaniedbanie
szkodzi dziecku. Mozna zawiadomi¢ pobliskie Centrum Ushug Spotecznych,
szkote, przedszkole, ztobek albo zadzwoni¢ pod numer 997 czy 112. Jesli ktoras
z tych instytucji zbagatelizuje problem dziecka a my podejrzewamy, ze dziecku
dzieje si¢ krzywda, mozna zawiadomi¢ Rzecznika Praw Dziecka.

WAZNE TELEFONY
ZAUFANI/A

& 776 777

Bezpftatny telefon zaufania dla
dzieci i mtodziezy — czynny cala
dobe (24h).

&Y 800 720 002

Bezpftatny ogdlnopolski telefon
dla ofiar przemocy w rodzinie —
Niebieska Linia — czynny catg
dobe (24h)

@ 800 70 22 22

Centrum Wsparcia dla osob w
stanie kryzysu psychicznego —
bezptatny telefon czynny catg
dobe (24h)

116 123

Bezpfatny kryzysowy telefon zau-
fania dla dorostych

Mozna dzwonic¢ codziennie, od poniedziatku
do niedzieli (z wyjatkiem dni swigtecznych!),
w godzinach 14.00-22.00

ZEOBEK GMINNY p Chateh(@ W WOJCIESZKOWIE

Standardy ochrony dzieci to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed
wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
Wdrazane sg takze w placowkach opieki do lat 3 po to, by matoletni byli chronieni
przed przemocg i znajdowali pomoc, gdy doswiadcza przemocy: ztobku, w szkole
w domu i w Internecie.

Standardy ochrony dzieci okreslaja

4+ Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy dzie¢mi a personelem
placowki, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

4+ Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci;

4+ Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne zawszczynanie procedury
,Niebieskiej Karty”;

4+ Zasady przegladu i aktualizacji standardow;

4+ Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
ztobka do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

4+ Zasady i sposob udostepniania standardow opiekunom, rodzicom oraz
dzieciom w celu zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

4+ Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
zagrazajacych dzieciom oraz udzielenie im wsparcia;

4+ Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow oraz zdarzen zagrazajacych dobru dziecka;

4+ Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, a w szczegdlnosci
zachowan niedozwolonych;

4+ Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

4+ Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

4+ Zasady ustalania planu wsparcia dziecku po ujawnieniu krzywdzenia.

4+ W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



ZBIOR ZASTOSOWANYCH ZASAD | PROCEDUR
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu ztobka;
Zasady bezpiecznej relacji personel - dzieci;
Zasady bezpiecznej relacji dziecko - dziecko;
Zasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka;
Procedury ochrony dzieci przez tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
Internecie;
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;
Zasady edukacji na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

N REEAA

RODZICU UCZ DZIECKO ZASAD | DBAJ O JEGO POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Kazde dziecko potrzebuje bezwarunkowego poczucia bezpieczenstwa 0raz
wychowywania si¢ w atmosferze mitosci, pelnej akceptacji oraz jasnych
zasad. Dziecku nieustannie nalezy pokazywac¢ pokazywania mu co jest dobre
1 wlasciwe, a czego nie nalezy robi¢. Dorosli powinni by¢ wyczuleni na
wszelkie przejawy zaniedban i przemocy zaréwno wobec swojego jakK i
cudzego dziecka oraz reagowa¢ od razu, nie dopuszczajac do przejawow
agresywnych zachowan. Przemoc powinna by¢ dostrzegana nie tylko w
momencie, kiedy podejrzewamy, ze dziecko jest bite, ze kto$ zngca si¢ nad
nim, czy wykorzystuje je w jaki§ sposob (seksualny, emocjonalny czy
psychiczny). PowinniSmy reagowa¢ rowniez, gdy dostrzegamy, ze dziecko
jest zaniedbywane, zastraszane, podejrzewamy, ze stosuje si¢ wobec niego
przemoc emocjonalng czy psychiczng. W takich sytuacjach, gdy z zachowania
dziecka wnioskujemy, ze ktory$ z powyzszych przejawdw przemocy jest
stosowany wobec niego powinni$§my od razu zareagowaé, porozmawiac z
dorostym, z dzieckiem, czy w powaznych sytuacjach zglosi¢ odpowiednim
stuzbom by zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.

W JAKI SPOSOB WYCHOWYWAC DZIECKO BEZ PRZEMOCY
Mow dziecku o tym, ze je kochasz, ze jest wazne
Dla dziecka najwazniejsze jest, by czuto naszg bezwarunkowa akceptacje. Gdy
okazujemy dziecku nasze uczucia w stowach, gestach, czynach, zauwazamy go i
poswiecamy mu cho¢ kilku chwil wspdlnego czasu, budujemy w nim silng
samooceng, poczucie pewnosci siebie. Dzigki temu dziecko jest bardziej
samodzielne i potrafi pokonywac trudnosci w codziennym zyciu. Nawet jesli
dziecko czasem irytuje nas swoim zachowaniem, co$ ,przeskrobie”, to
najwazniejsze jest, aby miato zaufanie do nas -rodzicow. Dziecko musi by¢ pewne

ze nadal kochamy je bezwarunkowo, ze nie odrzucimy go w trudnych dla niego
chwilach, ze begdzie mogto liczy¢ na naszg pomoc. Nie oznacza to, ze dziecko
moze wszystko. Dla dziecka wazne jest ustalenie jasnych i czytelnych zasad, co
wolno a czego nie wolno. Nie odno$my tez naszej oceny do osoby dziecka. Gdy
dziecko co$ zrobi niewtasciwego, wazne bysmy sprecyzowali, ze nie podoba nam
si¢ jego zachowanie a nie samo dziecko. Nie méwmy wigc: ,Jestes zly,
niegrzeczny, czy jestem zly na Ciebie”. Zamiast tego dajmy do zrozumienia:
,»Iwoje zachowanie byto niewlasciwe”, ,,nie spodobalo mi si¢ to, co zrobites”.
Zapewnijmy dziecko, ze jest madre, ze liczymy na niego i wierzymy w niego, ale
nie bedziemy tolerowac niewlasciwych zachowan, famigcych normy czy ustalone
zasady. Dziecko jednak musi mie¢ pewno$¢, ze mimo czasem niewlasciwego
postgpowania o wszystkim moze nam powiedzie¢, poradzi¢ sie, wyzali¢ czy
powiedzie¢ 0 swoich problemach i stresach.
Ustal jasne granice. Znajomos$¢ granic pomaga dziecku zrozumie¢
oczekiwania dorostych i porusza¢ si¢ w $wiecie, omijajac niebezpieczne
zachowania. Istotna tez jest konsekwencja w egzekwowaniu zasad. Kiedy
przekazujesz dziecku informacje o obowigzujacych zasadach, okresl
szczegdtowo gdzie 1 kiedy obowigzuja i jakie poniesie konsekwencje gdy
je przekroczy i trzymaj si¢ tych ustalen. Oczywiscie dziecko bedzie
prébowato tamaé, naginaé, testowa¢ na ile moze sobie pozwoli¢ 1
sprawdzac nas czy zastosujemy zapowiedziane konsekwencje. W takich
sytuacjach wazne jest abysmy byli konsekwentni, bo dziecko szybko sie¢
uczy czy warto protestowac, jeczeC, nagina¢ i Czy przyniesie mu to
korzys$ci np. w postaci rezygnacji z konsekwencji. Warto jednak pamietac, ze
jest to czes$¢ procesu uczenia si¢, a nie $wiadomego ,,robienia na ztos¢”. Wazne,
by granice, zasady i konsekwencje, ktore ustalamy, byly realne i dostosowane do
wieku i mozliwos$ci dziecka, wtedy daja mu poczucie bezpieczenstwa.

Stuchaj i thumacz. Rozmawianie z dzieckiem jest duzo skuteczniejsze wigc
zapomnij o Klapsach. Jesli chcesz wiedzie¢, co Twoje dziecko mysli, czuje,

chcesz zrozumie¢ jego zachowanie, potrzeby i emocje, rozmawiaj z dzieckiem,
zeby poznaé jego $wiat. Dla dziecka $wiat ludzi dorostych czasem wydaje sie
niezrozumialy, a ich dziatania i decyzje niesprawiedliwe. W trakcie rozmowy z
dzieckiem zniz si¢ do jego poziomu tzn. przykucnij, zeby by¢ na poziomie wzroku
dziecka, patrzac mu w oczy kiedy chcesz mu co$ przekaza¢. Zawsze staraj si¢
nagradza¢ starania dziecka, nawet, gdy mu co$ nie wyjdzie a bardzo si¢ starato,
zachecaj je, by podejmowato wysitki



